
 

Приложение №1 

к приказу № 762 от 29.12.2023г 

 

 

План 

по улучшению качества условий оказания социальных услуг  

в ГБУ СО КК «Тимашевский ДМ» на 2024 год. 

№ 

п/п 
Наименование мероприятия 

Срок ре-

ализа-

ции 

Ответ-

ствен-

ный 

Результат 

Показатели, характери-

зующие результат вы-

полнения мероприятия 

1 2 3 4 5 6 

1 Проведение систематического об-

новления информации об учрежде-

нии на официальном сайте в соот-

ветствии с:  

- Федеральным законом от 28 де-

кабря 2013 года №442 ФЗ «Об ос-

новах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации, 

- Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 24 но-

ября 2014 года №1239 «Об утвер-

ждении Правил размещения и об-

новления информации о постав-

щике социальных услуг на офици-

альном сайте поставщика социаль-

ных услуг в информационно- теле-

коммуникационной сети «Интер-

нет» 

- Приказом Министерства труда и 

социальной защиты РФ от 17 но-

ября 2014 года № 886н (ред. от 

30.03.2018 и 01.12.2020) «Об утвер-

ждении Порядка размещения на 

официальном сайте поставщика со-

циальных услуг в сети «Интернет» 

и обновления информации об этом 

поставщике». 

Посто-

янно 

Стар-

ший ме-

тодист 

 

Информаци-

онная от-

крытость 

учреждения 

Наличие актуальной и 

своевременной инфор-

мации на сайте  

http://timashevsk-dm.ru и 

других открытых источ-

никах информации. 

 

2 

Обновление информации на стен-

дах в учреждении социального об-

служивания в соответствии с:  

- статья 13 Федерального закона от 

28 декабря 2013 года № 442-ФЗ 

«Об основах социального обслу-

живания граждан в Российской Фе-

дерации»;  

- статья 9 Федерального закона от 7 

февраля 1992 года № 2300-1 «О за-

щите прав потребителей»; - Поста-

новление Правительства РФ от 25 

Посто-

янно в 

течении 

года 

Стар-

ший ме-

тодист 

 

Информаци-

онная от-

крытость 

учреждения 

Наличие актуальной и 

своевременной инфор-

мации на стендах учре-

ждения. 

http://timashevsk-dm.ru/


 

апреля 2012 года № 390 «О проти-

вопожарном режиме» 

3 Обеспечение своевременного об-

новления информации в реестре 

поставщиков социальных услуг 

https://soc23.ru  

соответствии со статьей 25 Феде-

рального закона от 28 декабря 2013 

года №442-ФЗ «Об основах соци-

ального обслуживания граждан в 

Российской Федерации» 

Посто-

янно  

Стар-

ший ме-

тодист  

Информаци-

онная от-

крытость 

учреждения 

Наличие актуальной 

информации на сайте 

https://soc23.ru 

4 Предоставление объективной ин-

формации в регистре получателей 

социальных услуг в соответствии 

со статьей 26 Федерального закона 

от 28 декабря 2013 года №442-ФЗ 

«Об основах социального обслу-

живания граждан в Российской Фе-

дерации» 

Программный комплекс «Катар-

сис» 

 

Посто-

янно 

Стар-

ший ме-

тодист 

 

 

 

 

 

 

Информаци-

онная откры-

тость учре-

ждения 

Наличие актуальной и 

своевременной инфор-

мации в регистре полу-

чателей социальных 

услуг. 

5 Информационное сопровождение 

работы учреждения. Создание бук-

летов, памяток, публикаций о со-

циально-культурной деятельности 

учреждения.  

 

Посто-

янно 

Стар-

ший ме-

тодист  

Информаци-

онная до-

ступность 

учреждения 

Наличие актуальной ин-

формации об учрежде-

нии, буклетов, памяток 

на информационных 

стендах и официальном 

сайте учреждения. 

6 Работа системы внутреннего кон-

троля качества предоставления со-

циальных услуг в учреждении в со-

ответствии с требованиями Феде-

рального закона от 28 декабря 2013 

года №442 ФЗ «Об основах соци-

ального обслуживания граждан в 

Российской федерации»; 

- приказа министерства труда и со-

циальной защиты РФ от 23 мая 

2018г. № 317 н «Об утверждении 

показателей, характеризующих об-

щие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организа-

циями социального обслуживания 

и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы», 

приказ министерства труда и соци-

альной защиты РФ от 31.05.2018 г.  

- ГОСТ Р 52496-2019 «Социальное 

обслуживание населения. Кон-

троль качества социальных услуг. 

Основные положения»; 

Посто-

янно 

Замести-

тель ди-

ректора 

по об-

щим во-

просам 

 

Повышение 

качества 

оказания со-

циальных 

услуг в учре-

ждения 

Наличие докумен-

тально оформленной 

системы качества в 

учреждении. 

Ответственность руко-

водства и каждого ис-

полнителя за качество 

предоставляемых соци-

альных услуг. 

https://soc23.ru/
https://soc23.ru/


 

 -ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное 

обслуживание населения. Доку-

ментация учреждений социального 

обслуживания»; 

-ГОСТ Р 52142-2013 «Социальное 

обслуживание населения. Качество 

социальных услуг. Общие положе-

ния»; 

- ГОСТ Р 54342-2011 «Социальное 

обслуживание населения. Методы 

контроля качества социальных 

услуг», приказа министерства со-

циального развития и семейной по-

литики Краснодарского края от 17 

апреля 2014 г. № 189 «Об утвер-

ждении краевого перечня гаранти-

рованных государственных соци-

альных услуг на территории Крас-

нодарского края», Приказ мини-

стерства социального развития и 

семейной политики Краснодар-

ского края от 22 декабря 2014г. № 

1042 «Об утверждении порядка 

предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг в 

Краснодарском крае» (с изменени-

ями от 14 декабря 2022г. №2084) 

 

7 Обеспечение проведения внутрен-

них проверок рабочей группой 

контроля качества предоставления 

социально-бытовых, социально- 

медицинских, социально-педагоги-

ческих, социально- психологиче-

ских, услуг, в целях повышения 

коммуникативного потенциала. 

 

Еже-

квар-

тально, 

согласно 

утвер-

жден-

ного 

графика 

Ответ-

ствен-

ный-за-

мести-

тель ди-

ректора 

по об-

щим во-

просам,  

Испол-

нитель:  

-члены 

группы 

кон-

троля 

каче-

ства. 

Повышение 

качества 

оказания 

услуг в соот-

ветствии с 

установлен-

ными требо-

ваниями. 

Удовлетворенность по-

лучателей социальных 

услуг предоставляе-

мыми им учреждением 

услугами. 

8 Проведение мониторинга удовле-

творенности получателей социаль-

ных услуг, опрос по удовлетворен-

ности качеством предоставления 

услуг. 

Еже-

квар-

тально  

Заведу-

ющий 

мед. от-

деле-

нием, 

врач-те-

рапевт, 

Повышение 

качества 

предоставля-

емых услуг, 

выявление 

причин, не-

удовлетво-

Оценка доли получате-

лей услуг, которые вы-

соко оценивают компе-

тентность социальных 

и иных категорий ра-

ботников учреждения 

не менее 99%, доля по-



 

старший 

мето-

дист. 

ренности по-

лучателей 

социальных 

услуг при 

получении 

социальных 

услуг. 

лучателей услуг, удо-

влетворенных каче-

ством обслуживания в 

учреждении не менее 

99%; число обоснован-

ных жалоб получателей 

услуг на качество услуг 

-0. 

9 Своевременное повышение квали-

фикации сотрудников учреждения.  

 

 

Со-

гласно 

плана 

повыше-

ния ква-

лифика-

ции. 

Специа-

лист по 

охране 

труда, 

специа-

лист по 

кадрам 

Повышение 

уровня зна-

ний сотруд-

ников учре-

ждения 

Повышение профессио-

нального уровня, дело-

вых качеств сотрудни-

ков, улучшение показа-

телей удовлетворённо-

сти получателей услуг 

отношением к ним со-

трудников 

10 Продолжение работы по повыше-

нию компетентности сотрудников 

через систему повышения квали-

фикации и профессионального 

обучения; 

-участие в краевых семинарах, су-

первизиях, курсах повышения ква-

лификации.  

Со-

гласно 

плана 

меро-

приятий 

по орга-

низации 

допол-

нитель-

ного 

профес-

сиональ-

ного об-

разова-

ния в 

ГКУ  КК 

«Крае-

вой ме-

тодиче-

ский 

центр».  

Специа-

лист по 

кадрам 

 

Повышение 

уровня ква-

лификации 

сотрудни-

ков, наличие 

документов, 

подтвержда-

ющих со-

блюдение 

сроков по-

вышения 

квалифика-

ции и доли 

работников, 

прошедших 

повышение 

квалифика-

ции в соот-

ветствии с 

планом на 

текущий год. 

Повышение профессио-

нальной компетентно-

сти сотрудников 

 

 

 

 

 Предотвращение син-

дрома профессиональ-

ного выгорания. 

11  капитальный ремонт про-

ходных коридоров второго и тре-

тьего этажей основного здания и 

комнаты, примыкающие к ним; 

Март-

декабрь 

2024 г. 

Замести-

тель ди-

ректора 

по адми-

нистра-

тивно- 

Повышение 

качества об-

служивания, 

обеспечение 

комфорт-

Улучшение условий, 

обеспечение комфорт-

ного проживания полу-

чателей социальных 

услуг в соответствии с 



 

 капитальный ремонт пра-

чечной; 

 ремонт путей эвакуации, по-

жарных лестниц. 

 

 

хозяй-

ствен-

ной ра-

боте. 

ного прожи-

вания полу-

чателей со-

циальных 

услуг. Обес-

печение без-

опасности. 

установленными требо-

ваниями 

12 Проведение мероприятий по мате-

риально-техническому оснаще-

нию, благоустройству, озеленению 

территории учреждения. 

Май-

сентябрь 

2024 г. 

Замести-

тель ди-

ректора 

по адми-

нистра-

тивно- 

хозяй-

ствен-

ной ра-

боте 

Благо-

устройство 

территории 

учреждения. 

Наличие 

комфортной 

зоны отдыха 

для получа-

телей соци-

альных 

услуг. 

Наличие благоустроен-

ной зоны отдыха для по-

лучателей социальных 

услуг в учреждении 

13 Работа попечительского совета 

учреждения. 

Со-

гласно 

плана 

работы 

попечи-

тель-

ского со-

вета 

Стар-

ший ме-

тодист 

Повышение 

качества 

предоставле-

ния социаль-

ных услуг 

Улучшение условий 

развития, отдыха, соци-

ально-культурного об-

служивания для получа-

телей социальных услуг 

учреждения;  

Организация и проведе-

ние праздников, кон-

курсов, викторин, раз-

вивающих занятий и 

других досуговых меро-

приятий для получате-

лей социальных услуг 

учреждения;  

Участие в правовом, 

финансовом, матери-

ально-техническом и 

ином обеспечении про-

ектов и программ учре-

ждения 

14 Работа с обращениями граждан, 

поступающими в форме обраще-

ний на электронный адрес учре-

ждения, через электронный чат, по 

телефону. 

 

Посто-

янно 

 

 

 

 

 

 

 

 

Стар-

ший ме-

тодист, 

доку-

менто-

веды 

Повышение 

качества 

предоставле-

ния социаль-

ных услуг, 

информаци-

онная откры-

тость учре-

ждения 

Удовлетворённость по-

лучателей социальных 

услуг ответами на обра-

щения через электрон-

ную почту, через элек-

тронный чат, по теле-

фону. 

15 Проведение мероприятий, направ-

ленных на создание безопасных 

условий труда. 

Еже-

квар-

тально 

Специа-

лист по 

охране 

труда 

Обеспечение 

безопасных 

условий 

Отсутствие нарушений, 

недостатков по охране 

труда. 



 

труда работ-

ников учре-

ждения 

16 Организация праздничных меро-

приятий к знаменательным датам; 

выездные экскурсионно-познава-

тельные мероприятия; посещение 

достопримечательностей; куль-

турно-оздоровительный отдых; ор-

ганизация мероприятий, направ-

ленных на укрепление здоровья; 

организация мероприятий, направ-

ленных на развитие трудовых 

навыков; заключение договоров о 

сотрудничестве с учреждениями 

культуры МО «Тимашевский 

район» 

 

Со-

гласно 

плана 

куль-

турно-

досуго-

вой дея-

тельно-

сти 

Стар-

ший ме-

тодист 

 

Социализа-

ция получа-

телей соци-

альных 

услуг, реали-

зация твор-

ческих спо-

собностей, 

улучшение 

психоэмоци-

онального 

состояния и 

физиологи-

ческих про-

цессов. 

Удовлетворённость по-

лучателей социальных 

услуг количеством и ка-

чеством досуговых ме-

роприятий в учрежде-

нии. 

 

 


